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Atencion al cliente de LinkedIn,
‘digame?

Si, ya sé que vengo de una generaciéon donde lo de llamar por teléfono se estilaba mucho mds
que en estos tiempos de relaciones via whastapp leidos o comentarios por redes sociales. ¢Y,
porqué cuento esto como introduccién?

Pues lo saco a colacién pensando en el servicio de atencion al cliente de LinkedIn (si realmente
podemos usar la palabra atencién). Un servicio dificil de explicar muchas veces a usuarios que
me preguntan que como va eso de contactar con la gente que esta a los mandos de esta red.

Nada de lineas telefénicas (ni con operadores o con locuciones orientativas), nada de
direcciones de correo electrénico genéricas. Y, por supuesto, nada de atencién presencial en
sus sedes. ¢Qué nos queda de esa atencion entonces? Pues buscarte las habichuelas a través de
su servicio de ayuda con muchisimas preguntas con sus respuestas.

¢Y si mi caso particular no esta en esas respuestas? Ah, se siente. Entonces tienes que aprender
(si, habéis leido bien, aprender) a tramitar una incidencia (me encanta el palabro) a través de
ese maremagnum de sugerencias y ayudas. Y, por supuesto, tu “incidencia” recibird la atencion
que se merece.

Ah, eso si, en las preguntas y respuestas tendras una valoracion en plan encuesta del servicio.
Una muestra de corazoncito azul, por supuesto...

Por Jorge Suarez



https://www.linkedin.com/in/jorgesuarezgonzalez/
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Por Redaccion LinkedGrowing

Grupos enfocados al mundo logistico

Un mundo el de la logistica con mucho recorrido y lleno de operaciones y procedimientos en constante evolucion e interconexion global. Un sector con
tanta actividad es 16gico que tenga foros multiples y con mucha participacion en LinkedIn. Algunos ejemplos de esos grupos:

Supply Chain & Logistics Management

. Niimero de miembros: 1.023.222 Otros grupos de interés

° Ejemplo de publicacién recomendada:
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:732322 ° Purchasing & Global Supply Chain Professionals:
81329398210582utm source=share&utm medium=member d 164.676 miembros
esktop&recm=ACoAAAc9T7kBsDbUclHYTho4Nc2S-bMaBiamG ° Logistics and Supply Chain professionals: 840.737
Q4 miembros

. Perfiles administradores: Paul Rugman, Jim Bralsford o Transporte y Logistica en Espafiia: 24.199 miembros

LOGISTICA & SUPPLY CHAIN

Nimero de miembros: 149.920

s ae ° Ejemplo de publicacion recomendada:
oglstlca https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7321420
SUBBLY CHAIN 9074475253762utm_source=share&utm medium=member des

ktop&rcm=ACoAAAc9T7kBsDbUclHYJTho4Nc2S-bMaBiamGQ4
° Perfiles administradores: Javier Montoro Conde



https://www.linkedin.com/company/linkedgrowing/
https://www.linkedin.com/groups/2446684/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7323228132939821058?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAc9T7kBsDbUclHYJho4Nc2S-bMaBiamGQ4
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7323228132939821058?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAc9T7kBsDbUclHYJho4Nc2S-bMaBiamGQ4
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7323228132939821058?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAc9T7kBsDbUclHYJho4Nc2S-bMaBiamGQ4
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7323228132939821058?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAc9T7kBsDbUclHYJho4Nc2S-bMaBiamGQ4
https://www.linkedin.com/in/paulrugman/
https://www.linkedin.com/in/jimbralsford/
https://www.linkedin.com/groups/2852266/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7321420907447525376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAc9T7kBsDbUclHYJho4Nc2S-bMaBiamGQ4
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7321420907447525376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAc9T7kBsDbUclHYJho4Nc2S-bMaBiamGQ4
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7321420907447525376?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAc9T7kBsDbUclHYJho4Nc2S-bMaBiamGQ4
https://www.linkedin.com/in/javiermontoro/
https://www.linkedin.com/groups/50589/
https://www.linkedin.com/groups/48694/
https://www.linkedin.com/groups/35771/
https://www.linkedin.com/groups/13788654/
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Accesibilidad como Valor y Ventaja

Mas de 1.300 millones de personas, aproximadamente el 1520 % de la poblacion mundial, se
identifican como personas con discapacidad.

Muchas de estas discapacidades son invisibles y pueden ser permanentes, temporales o
situacionales.

La accesibilidad digital busca garantizar que todas las personas, independientemente de su
capacidad, puedan acceder a la misma informaciéon y realizar las mismas tareas de forma
independiente. Esto incluye desde navegar por paginas web con lectores de pantalla o teclado, hasta
acceder a contenidos con subtitulos o descripciones alternativas.

Existen leyes como el Equality Act en el Reino Unido o la Directiva Europea de Accesibilidad que
obligan a proporcionar ajustes razonables, ofrecer declaraciones de accesibilidad y recoger
comentarios de usuarios.

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web, que establecen los niveles A, AA y AAA, definen
los estdndares técnicos, mientras que los principios POUR (Perceptible, Comprensible, Operable y
Robusto) guian el disefio centrado en las personas y en la tecnologia.

Pequefios cambios, como simplificar la interfaz o afadir etiquetas semanticas, pueden marcar una
gran diferencia. Herramientas como Axe DevTools o lectores como NVDA ayudan a evaluar la
accesibilidad. La clave es tomar conciencia, actuar y colaborar para que el entorno digital sea mas
inclusivo para todas las personas.

Contactame si buscas claridad, adopcion de habitos y estrategias para que puedas sacar adelante tu
proyecto o tu carrera, aunque tengas poco tiempo o te haya faltado foco hasta ahora.

Por Araceli Higueras



https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.linkedin.com/in/aracelihigueras/
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Empresas que se mueven en LinkedIn ticcemazn

Por Redaccion LinkedGrowing

Torres y Carrera, comunicacion estratégica y marketing digital

A QUE SE DEDICA Torres Carrera:

HomE s0MOS INNOVAMOS CREAMOS PENSAMOS COMUNCAMOS ~ CONTACTO @ B © W  ESPAfioL

Consultora de comunicacién estratégica y marketing digital que hace las
cosas diferentes, asi se definen. Ofrecen servicios de disefo y creatividad,
branded content, creacién de eventos, etc...

Ademas cuentan con mas de 50 reconocimientos nacionales e
internacionales, habiendo ganado en 6 ocasiones el premio IPRA Golden

World Award.

Sabe a

0 Elaborado a c:
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prefieren la

unque sea incémoda, y an el
un mundo de mentira y ntiras.

La verdad NO se vende, se cuenta

DATOS EN LINKEDIN:

° Seguidores en pagina en LinkedIn: 9.000

° Pagina de empresa en LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/torres-y-carrera/

° Perfiles interesantes a seguir: Marta Serrano Romero, Paula Carrera, Xurxo Torres, Ana Otero y Mario Seoane Lopez



https://www.linkedin.com/company/linkedgrowing/
https://www.linkedin.com/company/torres-y-carrera/
https://www.linkedin.com/in/marta-serrano-romero-8a3aba26/
https://www.linkedin.com/in/paula-carrera-alvarez/
https://www.linkedin.com/in/xurxotorres/
https://www.linkedin.com/in/anaoteroherranz/
https://www.linkedin.com/in/marioseoane/
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Entrevista a fondo

Por Redaccion LinkedGrowing

“En LinkedIn he pasado de escribir para
gustar a escribir para conectar”

Titular en LinkedIn: 1 post diario para reflexionar con el = | gl Desmontando mitos laborales
con toques de ironia y sin anestesia | % Llevo relatos de mi vida tatuados en la piel | ) Fan de
la puntualidad extrema | “/ Compras es mi terreno

Objetivo en LinkedIn: Provocar reflexion. Cuestionar lo que damos por hecho. Compartir lo
que duele, lo que funciona y lo que ya no deberiamos seguir aguantando. Y hacerlo con
sarcasmo, porque sin humor esto no se aguanta.

Puntuales como relojes suizos llegan los nimeros mensuales de La Gaceta Azul. Y puntuales
todos los dias llegan los post de nuestro entrevistado de este mes. Un profesional ordenado,
disciplinado y puntual al maximo y con el que se aprenden muchas, muchas cosas en
LinkedIn. Leamos y veamos cuantas:

LKG: Alex, para empezar la conversacion, dices en tu titular que escribes un post diario para
reflexionar con el café. {Con qué objetivo te has marcado esa estrategia de publicaciones en
LinkedIn? Alex Raurich


https://www.linkedin.com/company/linkedgrowing/
https://www.linkedin.com/in/alexraurich/
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Entrevista a fondo

Por Redaccion LinkedGrowing

AR: Ningun objetivo mas alld del compromiso que adquiri conmigo mismo en mayo de 2023: publicar un post diario que invite a reflexionar. No fue por
estrategia ni por crecer seguidores. Fue por constancia, por disciplina, por obligarme a poner en palabras lo que pienso, o lo que piensa mucha gente y no se
atreve a publicar. Desde entonces no he fallado un solo dia.

LKG: Habrd gente que esté leyendo esta entrevista y viendo tu perfil y dird que no se sienten capaces de hacer algo minimamente parecido a lo que generas en
LinkedIn, por ejemplo. {Qué les contarias a estas personas de cémo has ido evolucionando en esta red en cuanto a tu gestién y creacién de marca?

AR: Tengo la cuenta desde 2013. Yo era el tipico voyeur: entrar, mirar, salir. En 2022 decidi dejar mi trabajo de 19 afios y pensé que era buen momento de
reactivar la cuenta para, en primer lugar, encontrar trabajo. Ademads, empecé a compartir experiencias, vivencias y opiniones.

Asi que con el tiempo me di cuenta de que no se trataba solo de buscar trabajo, sino de empezar a contar quién soy y cdmo veo el mundo laboral. Dejar de copiar
el discurso de siempre y atreverme a usar mi propia voz sin tener en cuenta las métricas ni los niimeros de otros.

Asi que 1a evolucién ha sido esa: pasar de mirar a participar. De escribir para gustar, a escribir para conectar. No necesitas tenerlo todo claro ni hacer el mejor
contenido del mundo. Solo necesitas ser ti, cada dia un poco mas.

LKG: Repasando tus publicaciones nos encontramos con formatos muy variopintos y podriamos decir que le das a todos los palos en LinkedIn: post con fotos,
creatividades variadas, videos, etc... Dos preguntas por el precio de una. La primera, ¢hay algin formato con el que te encuentres mds a gusto que otros? y la
segunda cuestion, ¢hay algin tipo de formato que no te sale natural o con el que no te sientas cémodo publicando en LinkedIn?


https://www.linkedin.com/company/linkedgrowing/
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Entrevista a fondo

Por Redaccion LinkedGrowing

AR: Empiezo por la segunda y la respuesta es no. Es decir no hay ninguno que no me sienta cémodo, pero si es verdad que algunos requieren de mas tiempo de
elaboracién que otros y por eso hago menos videos y/o carruseles. Te diria que en el 99% de mis posts todos van con foto que refuerce el mensaje del post o que,
como minimo, tenga algo que ver con el post

LKG: Una cuestion que a veces sucede en esta red es que nos encontremos con haters (afortunadamente no es un habitat tan frecuentado como en otras redes).
Como suponemos que, aunque pocas, alguna vez te hayas “tropezado” con alguno, ¢qué recomendaciones o pautas dirias de aplicar en estos supuestos?

AR: La verdad es que no me he cruzado con muchos. Pero cuando aparece alguno, no entro en su juego. No todo el mundo tiene que estar de acuerdo contigo, y
eso estd bien. Eso si, cuando el debate deja de ser sano, ni respondo. El tiempo que perderia en discutir con alguien que viene a atacar, prefiero dedicarlo a
quienes vienen a sumar.

LKG: Por tltimo, Alex, una cuestion ya en plan futurista y con bola de cristal. {Hacia dénde crees que va LinkedIn en estos proximos tiempos? {Qué panorama y
perspectivas le auguras a la red profesional?

AR: LinkedIn ya no es solo una red para buscar trabajo o colgar el CV. Se esta convirtiendo en el espejo cultural del trabajo real. Aqui se habla de burnout, de
liderazgo, de salud mental, de sesgos, de conciliacion. Eso antes no pasaba.

Me gustaria pensar que avanza hacia una profesionalizacion del contenido, aunque en los tltimos tiempos, por desgracia, también abunda el postureo. Aun asf,
confio en que esto sea pasajero. Que el algoritmo (o los que alimentamos esta red) no lo premie eternamente. Y que, entre tanto humo, sobrevivan los que
apuestan por la autenticidad, por decir algo con sentido y por generar valor real. Porque si no, sera otra red mas que dejar de usar.


https://www.linkedin.com/company/linkedgrowing/
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Espacio de podcast LA GACETA AZUL

Por Redaccion LinkedGrowing

ROSA
DICHAS

Contenido con sentimiento en LinkedIn

El eterno debate de si en LinkedIn tenemos que mostrar nuestra lado mas humano o permanecer
en nuestra faceta profesional estrictamente. Durante el tiempo que perdure esta red seguro que
hay defensores y detractores de ambas posturas.

Mientras tanto, por nuestro podcast tenemos la fortuna de recoger entrevistas con profesionales
que generan contenido y material de valor para nuestra audiencia. Y, por supuesto, gente que lo Episodio 6 (T5): Rosa Dichas, transmitiendo
hace desde la transmisiéon de sentimiento y emociones llevadas hasta facetas personales que sentimiento en LinkedIn

relacionan con su desemperfio profesional.

En la temporada quinta hemos conversado (y aprendido) de las experiencias de dos referentes de
esta comunicacién en LinkedIn como son Rosa Dichas y Celia Ortiz-Montijano.

MONTIJANO
Dos entrevistas que permiten conocer mas a fondo a estas fantdsticas profesionales. Y personas, N T\ I_A a2
claro que si. 7 S FACTORIA
o> 7
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Episodio 16 (T5): Celia Ortiz-Montijano,
talento hecho contenido en LinkedIn



https://linkedgrowing.com/podcast/episodio6t5lafactoriaazul/
https://linkedgrowing.com/podcast/episodio6t5lafactoriaazul/
https://www.linkedin.com/company/linkedgrowing/
https://linkedgrowing.com/podcast/episodio16t5lafactoriaazul/
https://linkedgrowing.com/podcast/episodio16t5lafactoriaazul/
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Marketing para principiantes ez

Usando Linkedin Ads, de manera inteligente

Si ya tienes una newsletter, leads acumulados o una base sdlida de clientes... Puedes tener una mina de oro y no
saberlo. La mayoria de las empresas B2B que me encuentro, no aprovechan bien sus propios datos, y LinkedIn te
da las herramientas perfectas para hacerlo con inteligencia.

Sube tu base y crea una audiencia personalizada: Exporta tu lista de leads (newsletter, CRM, clientes) e
impértala en LinkedIn Campaign Manager. A partir de 300 contactos ya puedes lanzar una campaiia. LinkedIn
buscara esos perfiles y ampliard la audiencia con otros similares si quieres. Sigue en contacto con los que ya te
conocen y tienes su confianza. Es facil que el que antes no estaba preparado para ser cliente, puede que ahora si lo
esté.

Impacta con contenido de valor: A ese ptiblico que atin no esta caliente, no le vendas, aytdales. Whitepapers,
estudios sectoriales... Campafias de CPM, mas econémicas, que te permite cualificar mejor y luego hacer
remarketing sdlo a aquellos que mds se interesaron por tus contenidos. Usa campaiias de alcance o generacién de
leads. El coste por mil impresiones (CPM) se mantiene bajo, y como ya hay afinidad previa, el CTR y la conversion
mejoran mucho.

Activa el remarketing inteligente: Quien interactie con tu campana entra en una nueva fase: Ctrratelo,
segmenta y puedes lanzarles mensajes mas relevantes. Retargeting con video para unos, seguir calentando con
contenido ttil, o pruebas gratuitas para otros. LinkedIn te permite segmentar por nivel de interaccién y es muy
potente, asi que afina: no le digas lo mismo al que descargé tu guia que al que solo vio el 25 % del video. Adapta de
manera inteligente el remarketing.

Por Alberto Blanco

Ser creativo y aprovechar los datos que ya tienes, te puede dar mucho rédito, por poco coste.
iNos vemos el mes que viene!


https://www.linkedin.com/in/albertojblanco/

: : G.
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Por Redaccion LinkedGrowing
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Susanna Mateu Pons Pepe Martin Garcia Beatriz De Retes

Mentora de YouTube @ Ayudo a Empresario curioso, Podcaster y Ventas, Emprendimiento & Coaching
negocios y marcas personales a ganar YouTuber. Documento mi vida para Ejecutivo | SAP, Samsung, Amazon
visibilidad, autoridad y crear comunidad inspirarte a hacer cosas. Creando

en YouTube @ +3M de suscriptores Minimalism


https://www.linkedin.com/company/linkedgrowing/
https://www.linkedin.com/in/beatrizderetes/
https://www.linkedin.com/in/pepe-martin-garcia-7a743228/
https://www.linkedin.com/in/susanna-mateu/

Mas que 1.000 palabras ——

¢Como definir qué es una bandera?

Y cémo este objeto tantas otras cosas que cuesta tanto asimilar su sentido, su concepto
sin una historia, sin unas imagenes detras.

Hoy, mas que nunca, subrayo el significado de esta seccién con imdgenes de algo como
una bandera en una tierra, con un contexto y muchas historias que hacen que

efectivamente se identifique todo lo que hay detras de un trozo de tela.

Son mas que 1.000 palabras lo que se trasladan en videos como este, cosecha de
Nordinario Studio y que elaboramos para Neozink y el Principado de Asturias.

Queda ya mas claro lo que hay detras de una bandera, ¢no?

Por Diego Téllez



https://www.linkedin.com/in/diegotellezvideo/
http://www.youtube.com/watch?v=zV8NuDY7WLQ
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